En Marcha

Los objetivos del redisefio del portal de la sociedad publica
EJIE han sido dos: de un lado, reflejar una imagen de empresa
en la vanguardia de la tecnologia y de otro lado, cubrir las
necesidades de informacion demandadas por sus diferentes
audiencias. Para ello, el proyecto encargado a SERIKAT incluye
las siguientes tareas:

= La definicion de Requerimientos de contenido

= El disefo estructural del espacio de informacion para faci-
litar el acceso intuitivo al contenido y el diseno de la navega-
cion para facilitar el movimiento de los usuarios a través de la
arquitectura de la informacion

= El disefio de presentacion de los contenidos para facilitar
el entendimiento a los usuarios

= El disefo visual y tratamiento grafico de los elementos de
la interfaz

= La construccion e implantacion del nuevo portal

= La elaboracion del Manual de Estilo de presencia en inter-
net

= La elaboracion de una propuesta de modelo de organiza-
cion para la gestion y mantenimiento del nuevo portal
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SERIKAT ha desarrollado la web del menor, proyecto cuyo ob-
jetivo es disponer de una web integrada en www.euskadi.net
con herramientas de conversacion y consulta, que incluya sin-
dicacion de contenidos y una seccion de mensajes cortos a
través de teléfono movil ya que este proyecto supone un com-
plemento a la linea de teléfono gratuita y permanente que
el Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales de Gobierno
Vasco pone en funcionamiento en cumplimiento del mandato
establecido en el Art.42 de la Ley 3/2005 de Atencion y Pro-
teccion a la Infancia y la Adolescencia.

Los servicios a disposicion de los usuarios, a través de la web,
son:

=+ Asesoramiento por parte de personal especializado, en di-
ferentes temas: acoso, integracion, familia, fracaso escolar,
etc.

=+ Posibilidad de participar en un foro

= Suscripcion y envio de alertas SMS

= Una seccion de consulta para padres y profesionales

=+ Contenidos disponibles en formato RSS

El nuevo portal se completa con una aplicacion en modelo ex-
tranet desde la que acceden las personas autorizadas por la
empresa externa que explota el servicio de Atencion y Protec-
cion a la Infancia y la Adolescencia.

Desde esta aplicacion se puede:

=+ Gestionar el servicio de asesoramiento desde el lado del
experto.

=+ Dinamizar el foro

=+ Generar noticias y alertas

=+ Gestionar contenidos, utilizando la infraestructura del
Gobierno Vasco

= Acceder a estadisticas e indicadores que muestran el grado
de utilizacion y calidad del servicio.
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SERIKAT se ha encargado de la concepcion, disefo, desarrollo
e implantacion de un sistema de captura de albaranes y factu-
ras de proveedores en el Grupo de Empresas Erhardt.

El sistema esta basado en la digitalizacion de los documentos
y el reconocimiento optico de caracteres, aportando un ahorro
neto de esfuerzo en las tareas administrativas de gestion. El
proyecto comenzo con el estudio de la situacion actual y una
propuesta de nuevos flujos de documentos y tareas acomoda-
da a las nuevas tecnologias empleadas. La participacion de los
usuarios en todas las fases del proyecto ha sido fundamental
tanto por aportar sus propios puntos de vista como por asumir
los retos derivados de la gestion del cambio requerida en un
proyecto de esta naturaleza.

Las herramientas tecnologicas utilizadas en el proyecto son
los productos Xtrata Pro y Ascent Capture de KOFAX y el ges-
tor documental Content Manager de IBM. La implantacion se
ha realizado con una arquitectura distribuida en la que cinco
centros contables introducen documentos en un archivo elec-
tronico centralizado.
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SERIKAT esta prestando un servicio para el Parlamento Vasco
cuyo objeto es la trascripcion de los plenos y comisiones que
en él se celebran.

Las labores de trascripcion se desarrollan de acuerdo con el
siguiente esquema de trabajo:

=+ Los plenos y las comisiones del Parlamento son grabados
en formato digital.

=+ Estas grabaciones sonoras son enviadas a SERIKAT
telematicamente en tiempo real en fragmentos de 15
minutos.

=+ Cuando las grabaciones se reciben en el centro de
trabajo de SERIKAT, se fraccionan en segmentos menores
que son distribuidos en un grupo de operadores que realizan
su trascripcion. Dada la naturaleza bilingiie del Parlamento
Vasco, el proceso de trascripcion, ha de respetar el idioma en
el que se encuentra el original.

=+ Los textos asi obtenidos son unidos en un Unico documento,
que es sometido a un control de calidad antes de ser enviado
al Parlamento Vasco también por via telematica. Este envio se
realiza siempre en un plazo de tiempo inferior a 1 hora y 50
minutos tras la recepcion de cada fragmento recibido.

SERIKAT esta prestando para el Ministerio de Defensa un ser-
vicio de apoyo a la administracion y gestion del entorno de
base de datos ORACLE; SQL Server y servidor de aplicaciones
BEA Weblogic. El servicio incluye entre otras, las siguientes
tareas:

= Mantenimiento, configuracion y documentacion de la ins-
talacion

=+ Gestion de usuarios y recursos

= Monitorizacion y optimizacion del rendimiento
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SERIKAT ha desarrollado para EJIE una aplicacion para la ges-
tion de cursos de inmigracion. Se trata del disefio de una he-
rramienta informatica de secretaria académica para la orga-
nizacion y gestion del programa formativo, que estructure y
organice toda la informacion generada y facilite la gestion de
los cursos.

El objetivo de este proyecto es disponer de una aplicacion
informatica que permita gestionar las cuestiones referentes a
entidades, alumnado, cursos, matriculaciones, listados, eva-
luaciones, y certificados, asi como relacionar toda esta infor-
macion entre si.

Cursas de Inmigracidn

La aplicacion cuenta con los siguientes modulos:

Modulo Matriculacion

Modulo Evaluacion y Certificacion
Mddulo de Explotacion

Modulo de Administracion
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La Oficina Espafola de Patentes y Marcas (OEPM) ha confiado
a SERIKAT el mantenimiento, administracion, configuracion e
implementacion de la importante plataforma EPTOS desarro-
llada por la EPO (European Patent Office) bajo software libre
(Linux y Java, fundamentalmente).

El alcance del proyecto incluye:

El sistema de solicitud de patentes por via electrénica,
llamado eOLF (On-Line Filing), que funcionara tanto para pa-
tentes europeas e internacionales como para las nacionales e
incorporara la posibilidad de realizar telematicamente otros
tipos de solicitudes, tramites y gestiones.

El sistema de archivo digital de expedientes, llamado
ePHOENIX, que requerira la migracion de datos (2 TB) desde
el servidor de la EPO en La Haya (Holanda) hasta las oficinas
centrales de la OEPM en Madrid. Tras la primera migracion, el
sistema contendra mas de 1.250.000 expedientes de inven-
ciones, signos distintivos y otras modalidades, con un total de
mas de 22 millones de imagenes digitalizadas.

SERIKAT ha resultado homologada en el proceso de contrata-
cion administrativa abierto por el Centro Informatico Munici-
pal del Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian. Las homolo-
gaciones obtenidas por SERIKAT son:

Primer puesto en desarrollo en entorno host

Primer puesto en soporte a técnicas de sistemas e insta-
laciones

Segundo puesto en desarrollo en entorno J2EE

Segundo puesto en disefio web

Vodafone, compaiiia lider mundial en telefonia mavil, ha co-
menzado a contar con SERIKAT en sus proyectos de desarrollo
tecnoldgico. El primer proyecto que Vodafone ha encargado
a SERIKAT es el desarrollo e implantacion de un servicio de
adaptacion de contenidos de medios de comunicacion escrita
a dispositivos de propdsito especifico denominado e-newspa-
per.

Este proyecto se desarrollara en las instalaciones que Vodafone
tiene en el parque tecnoldgico de Walga en Huesca.



SERIKAT forma parte de la UTE que ha resultado adjudicata-
ria del concurso publico convocado por el Parlamento Vasco
para realizar la reingenieria de todos sus sistemas de informa-
cion. Para abordar este proceso de reingenieria, sera necesa-
rio también realizar otras tareas como: la migracion de todos
los datos contenidos en los sistemas actuales, la formacion y
puesta en marcha de los nuevos sistemas, el soporte técnico
a la institucion y el mantenimiento correctivo y evolutivo de
los nuevos sistemas generados. El proyecto tiene una duracion
prevista de dos afos, con posible ampliacion de otros dos.
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SERIKAT ha recibido el encargo de Iberdrola para ejecutar un
servicio de soporte a la gestion de proyectos. La necesidad
de Iberdrola surge del crecimiento de proyectos que aborda
su Departamento de Sistemas y de la consiguiente carga de
gestion que ello supone para los jefes de proyecto. La adjudi-
cacion del contrato a SERIKAT se ha producido en un proceso
de licitacion en dura competencia con importantes empresas
del sector.

La clave del éxito de la propuesta de SERIKAT se ha cimentado
en la constitucion de un equipo de trabajo multidisciplinar,
experimentado en labores de apoyo a la gestion de proyectos,
con alto grado de estabilidad y vinculacion con SERIKAT.

El segundo elemento es la definicion de una metodologia de
trabajo que garantice la continuidad del servicio y permita su
seguimiento cuantitativo y cualitativo mediante indicadores.

SERIKAT Consultoria e Informatica, en su orientacion perma-
nente a la creacion de valor a través de su oferta de servicios
y consultoria, ha alcanzado una alianza de colaboracion con la
compaiiia tecnoldgica Pixelware, empresa espafola especiali-
zada en gestion de expedientes y procesos de negocio.

El acuerdo de ambito nacional, que se enmarca dentro del
Programa Alliance de Pixelware, permitira la integracion de
las soluciones de Pixelware con la amplia gama de servicios
de valor ahadido ofrecidos por SERIKAT a sus clientes, forta-
leciendo asi su oferta de productos y servicios competitivos y
afianzando su posicionamiento en el mercado de las soluciones
de gestion documental y de contenidos compartiendo conoci-
miento, negocio y experiencia.

pixelware

Fundada en 1995, Pixelware es la compaiia espafola espe-
cializada en el desarrollo de soluciones de gestion de ex-
pedientes, informacion y flujos de trabajo para mejorar los
procesos de negocio.

Sus soluciones, adaptadas a las necesidades tanto de organis-
mos pUblicos como de entidades privadas, son utilizadas por
mas de 20.000 usuarios en todo el mundo.

La compania ofrece sus productos y soluciones en todo el
territorio nacional, Portugal, Francia e Iberoamérica.

Safwan Nassri,
Director General
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